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                                                                                                              Số CT
MỪNG XUÂN CANH TÝ

SINGAPORE – SENTOSA

KHÁM PHÁ ĐẢO QUỐC SƯ TỬ: CÔNG VIÊN MERLION - ĐẢO SENTOSA  RESORT WORLD - GARDEN BY THE BAY – VƯỜN CHIM JURONG  SHOPPING – SPECTRA SHOW

Ngày khởi hành: 27/01/2020 ( Mùng 03 tết)                                  Thời gian: 4 ngày 3 đêm

Singapore từng được biết đến với những tên gọi như: Chiêu Nam, Hạ Châu…là một làng cá nhỏ của người Mã Lai vào thế kỉ 19. Trải qua biết bao thăng trầm của những biến cố về chính trị, xã hội… đến năm 1965 sau khi tách khỏi liên bang Mã Lai đã trở thành một quốc gia độc lập.
Ngày nay, Singapore được biết đến như một trong những con rồng của Châu Á có nền kinh tế khá phát triển với những ngành công nghiệp nổi tiếng như: lọc dầu, chế tạo lắp ráp máy móc tinh vi, cảng biển, sửa chữa và đóng tàu…Ngoài ra nơi đây còn được biết đến như là một trong những thiên đường du lịch, giải trí và mua sắm nổi tiếng châu Á với nhiều điểm tham quan độc đáo, nhiều khu giải trí đặc biệt và vô số các trung tâm mua sắm hấp dẫn.
NGÀY 1: TP. HỒ CHÍ MINH ( SINGAPORE ( MERLION PARK (Ăn  nhẹ,  tối)                              
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· Trưởng đoàn công ty sẽ đón khách tại cột số 5, cổng D1 (lầu 2) ga đi quốc tế sân bay Tân Sơn Nhất, làm thủ tục đón chuyến bay VN 665 lúc 16:10 -19:25 đi  Singapore.

· Đến sân bay quốc tế Changi, đoàn làm thủ tục nhập cảnh Singapore. Xe và HDV địa phương đón đoàn vào trung tâm thành phố, ngắm cảnh phố xá, nghe HDV giới thiệu về đất nước và con người nơi đây. 
· Hoặc Quý khách có thể tham gia chương trình Tour 4 trong 1 khám phá Singapore về đêm  - SINGAPORE BY NIGHT do tổng cục du lịch Singapore giới thiệu (Chi phí tự túc)

· Khám phá cuộc sống trong lòng đất của người dân Singapore bằng hệ thống Tàu điện ngầm MRT. 

· Trải nghiệm Du thuyền trên dòng sông Singapore ngắm toàn cảnh Clarke Quay và vịnh Marina Bay.

· Khám phá thành phố phong thủy với Đài phun nước Thịnh Vượng – tìm hiểu Phong Thuỷ Thượng - Phong Thuỷ Hạ của đất nước Singapore. 
· Nghi đêm tại singapore.
NGÀY 2 SINGAPORE ( CITY TOUR ( MOUNT FABER ( SENTOS      (Ăn sáng, trưa, chiều) 
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· Đoàn dùng buffet sáng tại khách sạn. Bắt đầu hành trình hấp dẫn, tham quan: 
· Công viên sư tử biển (Merlion Park), biểu tượng của đất nước Singapore.
· Tòa nhà Quốc Hội (Parliament House). 
· Nhà hát Victoria – nhà hát cổ kính nhất Singapore. Nơi đây còn là tâm điểm cho nghệ thuật biểu diễn của đảo quốc sư tử ngay từ thời thuộc địa.
· Nhà hát Esplanade nổi tiếng với biểu tượng “trái sầu riêng” – nhà hát hiện đại bậc nhất của Singapore. Đây cũng là trung tâm biểu diễn văn hóa nghệ thuật tầm cỡ Thế giới

· Cửa hàng kim cương, đá quý (Diamond Industry).
· Cửa hàng dầu gió, Collagen dưỡng da và các sản phẩm truyền thống, nổi tiếng độc đáo của Singapore (Harbourmart).
· Faber Mount – ngắm nhìn toàn cảnh Singapore từ trên cao
· Đoàn dùng BUFFET trưa kiểu Nhật Bản với nhiều món ngon tươi sống…
· Sau đó khởi hành đi đảo Sentosa tham quan: 
( Chụp hình với biểu tượng công viên giải trí Universal Studios
( Resorts World – tham quan Casino hiện đại lớn nhất Châu Á tại khách sạn 5 sao lớn nhất Singapore.

( Công viên Hải dương, một trong những hồ cá lớn nhất thế giới được UNESCO công nhận (S.E.A. Aquarium) – nơi Quý khách chiêm ngưỡng hơn 100,000 động vật biển thuộc hơn 800 loài khác nhau từ khắp nơi trên Thế giới. (Chi phí tự túc khoảng 700.000VNĐ)
· Đoàn dùng cơm tối. Sau đó về khách sạn nghỉ ngơi. 
· Thưởng thức thưởng thức Spectra Show tại resort Marina Bay Sands với hiệu ứng đặc sắc bằng ánh sáng và nghệ thuật nhạc nước. Hệ thống chiếu sáng thiết kế đồ sộ với hơn 250.000 đèn LED từ hơn 110 loại LED và LAZER. Đặc biệt, Lăng kính thủy tinh với công nghệ của Úc cao hơn 12m tạo thành "nhịp tim" của chương trình hứa hẹn sẽ để lại cho du khách ấn tượng khó quên tại Marina Bay Sands
· Nghỉ đêm tại Singapore.
NGÀY 3: VƯỜN CHIM JURONG ( ĐẬP NƯỚC MARINA ( GARDENS BY THE BAY  (Ăn sáng, trưa, chiều)
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· Sau khi dùng điểm tâm sáng tại khách sạn đoàn tham quan : Vườn chim Jurong có 1 không 2 - Jurong Bird Park rộng hơn 20ha, chuyên bảo tồn hơn 600 loài chim, trong đó có khoảng 9.000 cá thể. Nơi đây là một trong những quần thể du lịch lớn nhất tại Singapore chuyên phục vụ việc tham quan và xem các loài chim biểu diễn. Một chuyến tham quan tại khu bảo tồn chim tuyệt vời này chắc chắn sẽ khiến bạn bị mê hoặc ngay tức khắc...
· BỮA TRƯA BUFFET LẨU NHẬT BẢN SUKIYA “ÔNG ĂN BÀ KHEN”
· Đập nước Marina Barrage – Được xây dựng trên miệng kênh đào Marina rộng 350 mét, Đập nước Marina Barrage trở thành hồ chứa nước ngọt thứ 15 của Singapore. Với các hoạt động vừa học vừa chơi dưới ánh mặt trời và giải trí dưới nước, Đập nước Marina Barrage mang tới cho bạn tất cả những chọn lựa này và còn hơn thế nữa.
· Kỳ quan Gardens by the Bay (Những khu vườn bên Vịnh) - khu vườn nhân tạo rộng hơn 100ha, hơn 250.000 loài thực vật quý hiếm, với các Siêu cây khổng lồ lấy năng lượng mặt trời vào ban ngày và tỏa sáng vào ban đêm. Từ đây Quý khách có thể chụp hình toàn cảnh “Chiếc du thuyền” nằm ở độ cao 200m trên đỉnh ba tòa nhà khách sạn Marina Bay Sands (Qúy khách chụp ảnh bên ngoài). 
· Đoàn dùng cơm tối, về khách sạn nghỉ ngơi
· Nghỉ đêm tại Singapore.
NGÀY 4 : SINGAPORE ( CHÙA THIÊN HẬU ( TP.HCM            (Ăn sáng, Ăn trưa nhẹ trên máy bay)
· Sau khi dùng điểm tâm sáng tại khách sạn. Qúy khách trả phòng. Đoàn tham quan:
· Chùa Thian Hock Keng - ngôi chùa Trung Hoa cổ nhất ở Singapore và thờ Thiên Hậu Thánh Mẫu (hay Mẫu Tổ) - Nữ thần bảo hộ biển cả.
· Cửa hàng Chocolate – nơi trưng bày, giới thiệu các sản phẩm chocolate đặc trưng Singapore
· Đến giờ hẹn, HDV và xe sẽ đưa đoàn ra sân bay, làm thủ tục đón chuyến bay VN650 SIN - SGN  13:15 – 14:25 về TPHCM
Công ty du lịch Văn Hóa Việt chân thành cảm ơn sự tin tưởng của Quý Khách!
	GIÁ TOUR + THUẾ
	PHỤ THU PHÒNG ĐƠN

	18.690.000 VNĐ/KHÁCH
	5.500.000 VNĐ/KHÁCH


1. GIÁ VÉ DÀNH CHO TRẺ EM:

· Trẻ em dưới 2 tuổi: 6.990.000VNĐ. Tiêu chuẩn được hưởng: ăn, bảo hiểm, ghế ngồi trên xe. Ngủ ghép với gia đình.
· Trẻ em từ 2 đến dưới 11 tuổi: 14.990.000VNĐ. Tiêu chuẩn được hưởng: vé máy bay, ăn, ghế ngồi trên xe, bảo hiểm. Ngủ ghép chung với gia đình, nếu muốn ngủ riêng giường đóng 100% giá tour.
· Trẻ em từ 11 tuổi trở lên: tính bằng giá tour người lớn.  
· Lưu ý: tuổi trẻ em tính theo ngày kết thúc tour.
2. GIÁ TOUR BAO GỒM:

· Các loại thuế sân bay, phí an ninh, phụ thu xăng dầu.

· Vé máy bay khứ hồi SGN – SIN – SGN- Bay cùng Hàng không Quốc gia 4* VIETNAM AIRLINES 
· Khách sạn: Tiêu chuẩn 4 sao (2 - 3 khách/phòng): Mirama hotel hoặc các khách sạn tương đương. 
· Ăn uống, tham quan theo chương trình.
· Hành lý ký gửi 20 kg và 7 kg hành lý xách tay.
· Xe đời mới, máy lạnh đưa đón theo chương trình. 

· Hướng dẫn viên địa phương + Trưởng Đoàn phục vụ suốt tuyến.

· Quà tặng: nón, bao da hộ chiếu.
· Quý khách được hưởng chế độ Bảo Hiểm Du Lịch với mức bồi thường tối đa là 210.000.000VNĐ/khách.  
3. GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM:

· Các chi phí cá nhân: ăn uống ngoài chương trình, điện thoại, giặt ủi…
· Hành lý quá cước so với qui định của hàng không.
· Bữa ăn trưa ngày cuối trong tour.
· Visa tái nhập Việt Nam cho khách có hộ chiếu nước ngoài, kể cả Việt Kiều (những khách có visa 1 lần), phí 840.000VNĐ/khách. 
· Bồi dưỡng nhân viên phục vụ nhà hàng, khách sạn. 
· Tiền tip cho hướng dẫn viên và tài xế địa phương: 380.000VNĐ/khách.
· Phụ thu đối với khách mang Quốc tịch nước ngoài hoặc Khách Việt kiều mà nơi sinh không phải ở Việt nam : 460.000/khách.
4. ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ TOUR:

· Hộ chiếu còn hạn sử dụng tối thiểu là 6 tháng (Tính đến ngày kết thúc tour).
· Khách mang quốc tịch nước ngoài phải có thị thực nhập cảnh Việt Nam còn hạn sử dụng tính đến ngày khởi hành.
· Khách được miễn thị thực Việt Nam không được quá hạn 90 ngày từ ngày nhập cảnh đến ngày kết thúc tour.
· Vui lòng cung cấp đầy đủ và chính xác các thông tin cá nhân như: Họ và Tên theo hộ chiếu, số Pasport, số điện thoại, địa chỉ liên lạc…
· Quý Khách vui lòng đặt cọc 9.000.000VNĐ/khách khi đăng ký tour và đóng tiền hết trước ngày khởi hành là 25 ngày.
5. QUI ĐỊNH HỦY TOUR:

· Nếu quý khách thông báo hủy tour sau khi đăng ký sẽ mất tiền cọc.
· Từ sau 25 ngày  phạt 75% giá tour trọn gói.
· Sau thời hạn trên so với ngày  khởi hành, phạt 100% giá tour trọn gói.

Lưu ý: Các ngày nêu trên chỉ tính theo ngày làm việc
· GHI CHÚ:
· Trình tự các điểm tham quan có thể thay đổi do những sự cố khách quan như: thời tiết, giao thông…nhưng vẫn đảm bảo đi đủ các điểm đã ghi trong chương trình.
· Trong những trường hợp bất khả kháng như: khủng bố, bạo động, thiên tai, sự thay đổi lịch trình của hàng không, tàu hỏa… công ty sẽ chủ động thay đổi lộ trình đi hoặc hủy tour vì sự thuận tiện và an toàn của Khách Hàng và không chịu trách nhiệm bồi thường cho những chi phí phát sinh.
· Qúy khách tự chịu trách nhiệm nếu bị từ chối xuất cảnh, nhập cảnh tại Việt Nam và nước sở tại (mất 100% tiền tour).
· Trẻ em đi cùng bố mẹ phải có giấy khai sinh, trong trường hợp không có bố mẹ đi cùng phải có giấy ủy quyền của bố mẹ cho người lớn đi cùng và phải có xác nhận của chính quyền địa phương.
· Giấy tờ tùy thân như Passport, Visa ; tiền bạc ; tài sản quý giá … Quý khách tự giữ lấy, tốt nhất nên gửi ở lễ tân khách sạn phòng những trường hợp rủi ro. Công ty không chịu trách nhiệm cho bất kỳ trường hợp Quý Khách làm thất lạc giấy tờ hay mất mát tài sản cá nhân nào. 
· Vé máy bay của Quý Khách là vé đoàn nên khi làm thủ tục nhất thiết phải làm cùng lúc với đoàn. Do là vé đoàn nên không thể dời ngày được, nếu về khác ngày sẽ không được hoàn tiền lại.
6. THÔNG TIN CẦN BIẾT KHI ĐI DU LỊCH SINGAPORE: 

a. Thời gian và địa điểm tập trung:

· Ngày khởi hành Quý Khách vui lòng tập trung tại Cột số 5, Cổng D1 (lầu 2) ga đi Quốc Tế sân bay Tân Sơn Nhất (nếu có thay đổi Trưởng Đoàn sẽ gọi điện thông báo cụ thể vào buổi chiều trước ngày khởi hành 1 ngày). Công ty không chịu trách nhiệm trong trường hợp khách tập trung không đúng giờ.
· Khi đi taxi đến điểm hẹn, Quý Khách vui lòng thanh toán tiền ngay trong xe, không nên lấy tiền hay bóp, ví để trả khi ra ngoài xe. 
· Thông tin liên hệ:
· Trưởng đoàn: sẽ liên lạc và cung cấp số điện thoại cho Quý Khách vào buổi chiều trước ngày khởi hành 1 ngày.
· Điện thoại công ty: 028.3930.9717. 

b. Chuẩn bị trước chuyến đi:

· Quý khách vui lòng mang theo Hộ chiếu (bản gốc).
· Các khách sạn tại Singapore dù tiêu chuẩn 3 sao nhưng không trang bị các vật dụng cá nhân như: dép, lược, bàn chải & kem đánh răng nên Quý Khách vui lòng mang theo.
· Hệ thống cắm điện tại địa phương thường sử dụng ổ 3 chấu, Quý Khách nên trang bị bộ biến đổi thành 2 chấu để tiện sạc pin cho các thiết bị điện tử mang theo.
· Công ty có chuẩn bị hộp y tế nhưng quý khách nên mang theo các loại thuốc thường dùng quen với thể chất của mình, hoặc các loại thuốc điều trị riêng (trường hợp khách đang điều trị bệnh).
c. Thông tin và liên lạc:

· Giờ Singapore sớm hơn Việt Nam 1 tiếng, nên Quý Khách vui lòng điều chỉnh giờ cho phù hợp.
· Tiền tệ Singapore: 1 USD khoảng 1,2 Dollar Singapore (SGD). 1 SGD khoảng 16.000 VNĐ. Quý Khách nên đổi tiền thành USD từ Việt Nam. Khi đến nước sở tại có thể đổi tiền tại sân bay, ngân hàng, các quầy đổi tiền tại các trung tâm mua sắm hoặc nhờ HDV địa phương đổi dùm. Nên đổi tiền tại các quầy có giấy phép hợp pháp và thường xuyên kiểm tra tỉ giá trước khi đổi.
· Giao thông tại Singapore sử dụng hệ thống tay lái nghịch, luật giao thông được thực hiện rất nghiêm túc. Khi đi bộ phải tuyệt đối tuân thủ luật giao thông, qua đường phải đúng vạch, đúng đèn hiệu cho phép. Quý khách nên đi lại bằng phương tiện chính là Taxi. Taxi tại Singapore tính theo km, khoảng 2,4 SGD/km đầu, sau đó cứ mỗi 225m thì tăng thêm 10cent. Ngoài ra còn cộng thêm tiền phụ thu cho khách thứ 3 trở lên, cho hành lý để trong cốp xe, cho từ 12h đêm đến 6h sáng hôm sau. Lưu ý: chỉ đón được Taxi tại điểm có biển hiệu đón trả của Taxi mà thôi, chứ không đón dọc đường như ở Việt Nam.
     Ngoài ra Quý Khách có thể đi xe bus, xe lửa nội ô như: Light Rail, Mono Rail… nhưng phải biết sử dụng Tiếng Anh để đọc các chỉ dẫn.

· Gọi điện từ Việt Nam sang Singapore: 00.65.xxxxxxx
· Gọi điện từ Singapore về Việt Nam: số bàn 00.84.8xxxxxxx; Số di động: 00.84.”số di động bỏ số 0 ở đầu”.
· Ngoài ra có thể gọi điện thoại tại các trạm điện thoại công cộng xài thẻ hoặc bỏ xu. Tại các khách sạn đều có thể gọi điện về VN nhưng giá cước khá cao.
· Quý khách nhớ lấy số điện thoại của Hướng Dẫn Viên địa phương và của Trưởng Đoàn. Khi đi ra ngoài Quý Khách nhớ mang theo name Card của khách sạn để tiện việc đi lại.
d. Hải quan:

· Hải quan Việt Nam qui định: nếu mang theo dưới 5.000USD và 15.000.000VNĐ thì không phải khai báo hải quan. Mua hàng được miễn thuế khi trị giá từ 500 USD trở lại. 

· Quí khách có mang theo Camera, máy ảnh có giá trị trên 500 USD vui lòng khai báo trong tờ khai hải quan để không bị đánh thuế khi nhập cảnh Việt Nam.

· Nếu có mang theo băng đĩa phải được kiểm duyệt trước khi mang ra nước ngoài.

· Hành lý mang theo: 20kg hành lý kí gửi và 5kg hành lý xách tay. Nếu vượt quá phải đóng tiền quá cước theo qui định của hàng không. Không mang các loại hàng quốc cấm. Hành lý xách tay không để các vật sắc nhọn bằng kim loại.

· Tuyệt đối không được mang thuốc lá, rượu bia vào Singapore.

· Nếu khách là Việt Kiều hoặc người Nước ngoài, vui lòng mang theo Passport, Visa Việt Nam, phiếu XNC khi ra Nước ngoài. Trường hợp Visa 1 lần, công ty sẽ xin công văn và làm thủ tục tái nhập vào VN theo lệ phí qui định của cục QL XNC VN, khách phải mang theo 2 ảnh 4x6. Công ty không chịu trách nhiệm cho những trường hợp quên hoặc không khai báo.   
e. Thời tiết và trang phục:

· Thời tiết Singapore giống như Miền Nam nước ta, 2 mùa mưa và nắng nhưng mưa ít, nắng nóng kéo dài, Quý Khách nên mang theo trang phục và các vật dụng chống nắng phù hợp.
· Nên mang theo 1 cây dù xếp để phòng những cơn mưa nhiệt đới bất chợt. 
· Nên mang theo giầy thể thao hoặc dép có quai hậu để tiện đi lại tham quan trong các điểm có khuôn viên rộng.
f. Ăn uống – giải trí – mua sắm:

· Khẩu vị các món ăn ở Singapore đa phần được nấu theo kiểu người hoa nên cũng tương đối giống với khẩu vị VN. Trường hợp ăn chay, ăn kiêng vui lòng báo khi đăng ký tour.
· Có nhiều nhà hàng, quán ăn theo phong cách Hoa, Ấn, Châu Âu…mở cửa rất khuya. Riêng các quán ăn người Malaysia khẩu vị hơi khác và không ăn thịt heo.
· Khi mua sắm tại các chợ địa phương Quý Khách có thể trả giá. Riêng những trung tâm mua sắm, các siêu thị lớn đã có giá niêm yết sẵn. Ở Singapore có thể mua sắm ở khu Orchard Road, China Town… Ngoài ra HDV địa phương hoặc Trưởng Đoàn sẽ chỉ dẫn cho Quý Khách các điểm vui chơi giải trí lành mạnh khác… 
· Buổi tối đi chơi khá an toàn, nhưng nên tránh đi một mình và đi ở những nơi vắng vẻ, có thể đi theo nhóm bằng Taxi sẽ tiện hơn.
g. Lưu ý chung:

· Để tour được trọn vẹn, Quý Khách vui lòng thực hiện theo sự quản lý của HDV địa phương và Trưởng Đoàn về giờ giấc tập trung, tham quan…  
· Khi tham quan Quý Khách vui lòng đi tập trung theo đoàn (HDV cầm cờ đoàn du lịch Việt Nam Group) để nghe thuyết minh và tránh bị lạc đoàn.
· Chương trình tham quan thường đi từ sáng đến tối mới về khách sạn. Nếu vì lí do nào đó không tham gia vào một điểm tham quan hay một buổi ăn, Quý Khách vui lòng thông báo Trưởng Đoàn hoặc HDV địa phương để được hướng dẫn địa điểm nhập lại đoàn.
· Các điểm tham quan và mua sắm ở Singapore rất đông đúc, vào cửa này nhưng ra cửa khác, khoảng cách di chuyển rất xa… Nếu bị lạc nên gọi điện cho HDV địa phương hoặc Trưởng Đoàn. Nếu không có số điện thoại nên đứng đợi HDV đến tìm hoặc tự đi tiếp đến điểm tập trung. Trường hợp xấu nhất, chờ 1 tiếng so với giờ tập trung mà không thấy đoàn thì nên đón Taxi về khách sạn.
· Nếu gặp sự cố với người địa phương, Quý Khách không nên tự giải quyết, nên liên lạc với Trưởng Đoàn hoặc HDV địa phương để được hỗ trợ.
· Quý Khách cẩn thận khi đi lại trong điểm tham quan, không được đứng, leo trèo ở những nơi không an toàn. Cẩn thận khi đi lại trên đường, qua đường. Những gia đình có trẻ em vui lòng quan sát và trông giữ các bé cẩn thận. 
· Để giữ gìn môi trường du lịch được trong sạch, bền vững, Quý Khách vui lòng không xả rác nơi công cộng, leo trèo, viết vẽ lên di tích. Luôn tôn trọng và giữ gìn bản sắc văn hóa nơi mình đang đến.
· Tuyệt đối không được vứt rác bừa bãi, không nhai Chewingum, không hút thuốc nơi có bảng cấm. Vi phạm sẽ bị phạt rất nặng.
Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của Quý Khách!
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CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH 





Kính chúc Quý Khách và gia đình An Khang – Thịnh Vượng.


Hẹn gặp lại Quý Khách trên những hành trình tiếp theo trong thời gian sớm nhất.
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